MANUAL TECNICO

Colecao Rock Face

Preparacao e Assentamento do Revestimento Natural
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1. O PRODUTO

Em uma mesma peca de rocha ornamental ocorrem variacdes de tonalidades, veios e
granulag@es. Estas sdo caracteristicas comuns a todas as pedras naturais, o que as tornam Unicas
e exclusivas.

Os produtos da Colecdao Rock Face sao encontrados nos acabamentos ROCK FACE, com uma
superficie fragmentada por uma maquina para atingir um efeito similar as paredes de pedras
medievais, e ROCK FACE ANTIQUE, em que recebem um tratamento adicional para ficar com a
superficie trabalhada bem suave ao toque.

Devido a sua alta resisténcia natural, as pedras podem ser aplicadas em paredes de ambientes
internos e externos, inclusive em junta seca, sempre com uso de produtos especificos para
tratamento de superficies, evitando manchas e sujeiras e garantindo sua reconhecida
durabilidade.

Para o uso em dreas externas, é recomendada a impermeabilizacdo da parede a fim de evitar
infiltracoes.

2. RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO

Determine uma pessoa de confianca e apta para receber e conferir o material. No ato da entrega
é fundamental:

e Conferir a mercadoria do ato da entrega e na presenca do funciondrio da
transportadora. Caso haja avaria, divergéncia ou danos RECUSAR O LOTE TOTAL
correspondente ao material avariado. Notifigue no conhecimento de transporte e o
responsavel pela entrega deve assinar com ciente. NAO SERAO ACEITAS RECLAMACOES
POSTERIORES.

e Armazenar com cuidado, pois o material pode sofrer danos como trincas ou quebras;

e Nao ultrapassar a quantidade de empilhamento especificada na embalagem;

e Armazenar os produtos em lugar limpo, seco e coberto.

Todo material assentado sera considerado como produto aprovado, portanto ndo serdo aceitas
reclamacgdes - verifique cada peca antes de assentar.

3. PREPARACAO

Por ser tratar de um produto natural, podem ocorrer variagdes de tonalidade, , portanto é
fundamental simular a superficie antes do assentamento, selecionando a face de cada
peca e paginando no chdo, por exemplo, para mistura-las e determinar a disposicao
conforme sua preferéncia.

Como o revestimento natural é poroso, é necessdrio ter cuidado durante o assentamento para
evitar o contato da argamassa com a superficie exposta da pedra. Caso isso ocorra, efetuar a
limpeza imediatamente.

Além disso, se a parede a ser revestida apresentar umidade, é obrigatério fazer a
impermeabilizacdo com produto especifico. Para perfeita aderéncia do revestimento na parede,
é importante remover toda a tinta, massa ou qualquer outro revestimento existente.



A superficie a ser revestida deverd estar perfeitamente limpa, nivelada, aprumada e isenta de
po, particulas soltas ou gordura, nunca esfarelando ou oca, para que as pegas ndo se destaquem.
A falta deste cuidado prévio acarretara futuras patologias: sujeira depositada, por exemplo,
pode levar ao descolamento das pecas ou até problemas de eflorescéncia.

Por fim, é importante sempre adquirir um acréscimo de 5% a 10% para recortes e reserva
preventiva.

= Todo material assentado sera considerado como produto aprovado, portanto nao
serao aceitas reclamacoes — verifique cada peca antes de assentar.

4. ASSENTAMENTO

Recomenda-se que o assentamento seja a Ultima etapa de execug¢do da obra, para evitar que
outras etapas construtivas possam danificar o produto ou sua aparéncia.

Utilize argamassa colante de classificagdo indicada neste manual para o assentamento das pecas
e siga as demais instrugées do fabricante.

Estique a argamassa em uma area de no maximo 0,5m? por vez. Se ndo houver este cuidado, ela
podera vitrificar e ndo colar o produto corretamente.

Umedeca a superficie da peca antes da aplicacdo da argamassa, para evitar que a argamassa
colante perca agua para a superficie, diminuindo sua resisténcia.

A aplicagdo da argamassa, ja misturada conforme as especificacdes do fabricante, devera ser
feita com uma desempenadeira dentada de 6mm. A massa deve ser aplicada com a parte lisa da
desempenadeira em uma angulacdo de 30°, e espalhada uniformemente sobre toda a superficie
com uma espessura de 4mm. Em seguida, deve-se passar a parte dentada da desempenadeira
em uma angulacdo de 60°, no mesmo sentido, fazendo corddes uniformes de massa.

Conforme mencionado, ndo se pode esticar a massa numa dimens&o maior que 0,5m?, para ndo
exceder o tempo em aberto, o qual é compreendido pelo periodo entre o espalhamento da
argamassa sobre a camada de regularizagdo e o instante em que a mesma ndo mais apresenta
capacidade adesiva.

Todos os revestimentos deste manual sdo de junta seca, portanto ndo requerem o uso de
rejunte. Dessa forma, é indicado o uso de argamassa colorida, no tom mais préximo
possivel da cor do tijolo, de modo que as irregularidades das bordas do produto nao
sejam acentuadas.

5. CUIDADOS APOS ASSENTAMENTO

Como as pedras naturais sdo porosas, é necessario ter cuidados durante e apds o assentamento,
evitando o contato de argamassa, rejunte ou qualquer outro material de construgdo com a
superficie exposta do produto. Caso isso ocorra, efetuar imediatamente a limpeza com esponja
umedecida, conforme orientacdo prévia.

e LIMPEZA DURANTE A OBRA:



E importante evitar encostar qualquer tipo de material ou ferramenta principalmente na face
dos revestimentos até o final da obra, evitando sujeiras e manchas.

e LIMPEZA DE MANUTENCAO:

Em areas externas, recomenda-se usar lavadora de pressdo e detergente neutro ou alcalino. O
detergente alcalino é eficiente na remocdo de dleos vegetais e minerais, gorduras, graxa e
fuligens; lembre-se de seguir atentamente as instru¢des do fabricante.

e PROTECAO:

Recomenda-se a aplicagdo de produtos que protejam e facilitem a manutencgao e a limpeza dos
revestimentos, e esta impermeabilizacdo deve ser refeita sempre que necessario - busque
evidéncias de problemas na impermeabilizacdo anterior.

Para aplicagdo de qualquer produto de protecdo, as pecas devem estar totalmente secas, livres
de qualquer umidade do assentamento, do rejunte ou da limpeza.

O uso de impermeabilizante hidrofugante é indicado para areas que eventualmente possam ser
molhadas, como paredes externas.

Ja impermeabilizante oleofugante é indicado para locais em que pode haver contato com
gorduras, geléias, 6leos, vinho ou qualquer tipo de liquido que possa manchar os revestimentos.
Esses produtos geralmente sdo fungicidas e ndo formam pelicula, entdo ndo alteram a estética
do produto apods sua aplicacdo.

A resina acrilica é indicada para dar brilho nos produtos de dreas secas, caso seja a preferéncia
do Cliente.

= Existem produtos que ativam a cor das pedras e outros que n3o alteram sua cor. E
importante decidir qual é o efeito desejado antes de adquirir e aplicar o produto.
Sempre consultar o fabricante do produto para maiores informacoes.

6. MATERIAL DE ASSENTAMENTO

Lembramos que a Vivarte ndo se responsabiliza por problemas com a argamassa, que sao de
inteira responsabilidade do fabricante da mesma. Ainda, lembramos que é muito importante
contratar mao de obra especializada em assentamento de revestimentos naturais e ler
atentamente todas as orientagdes.

As argamassas mais indicadas sdo:

e Argamassa AC lll (colante e flexivel de alta adesividade e flexibilidade), para fachadas e areas
ao redor de piscinas e da casa;

* Argamassa especial para drywall (colante e flexivel de alta aderéncia), para paredes de gesso.

O consumo de argamassa é de aproximadamente 4,0kg por m2.



7. GARANTIA DOS PRODUTOS VIVARTE

A Vivarte garante seus produtos pelo prazo legal, i.e. 90 dias corridos apds o
recebimento dos produtos pelo cliente. A garantia engloba defeitos de fabricagao,
acabamentos e medidas.

No entanto, por serem fabricados artesanalmente a partir de rochas naturais, passando
apenas por processos de corte, o produto final preservara todas as caracteristicas da
rocha natural. Desta forma, as caracteristicas abaixo podem ocorrer, ndo sendo
consideradas vicios do produto:

e VariacOes de forma (tamanho e espessura), tonalidades e cores;
e Presenca natural de manchas e veios;

Por serem materiais que apresentam diversos graus de porosidade, apds a instalagdo ou
aplicacdo, poderdo ainda apresentar eflorescéncias, oxidacdo ou outras varia¢Oes de
origem natural. Pode ainda haver acimulo de sujeira, manchas e limo quando expostos
aos elementos naturais (sol, chuva, calor, frio, umidade). Para evitar a ocorréncia de tais
fendmenos, deve-se proteger a superficie do produto com protetores/
impermeabilizantes adequados.

As citadas variacbes e outras decorrentes da origem natural dos materiais,
independente da época em que ocorram, nao serao consideradas vicio ou defeito do
produto e ndo autorizardo a sua rejeicdo, devolucdo, abatimentos de precos ou
qguaisquer indenizacgdes.

A mercadoria é entregue devidamente embalada, em lotes apropriados ao manuseio,
transporte e estocagem. Todo o processo de descarregamento devera ser realizado por
pessoal capacitado, com cuidado e devagar, ja que os produtos sao sensiveis a impactos.
O material deve ser estocado em local livre de agentes nocivos, protegido do sol e da
chuva, para evitar o risco de manchas e demais reagdes. Deve-se evitar o contato do
material com os seguintes produtos: produtos quimicamente agressivos, abrasivos,
produtos oleosos, ferruginosos, cigarros, bebidas, produtos a base de acidos,
fragmentos de madeira Umida e outros produtos decomponiveis e pigmentantes.
Todas a orientacdes de assentamento, manutencdo e limpeza dos produtos desse
manual devem ser seguidas, sob pena de perda de garantia.

Todo o material deve ser verificado antes do inicio da aplicacdo. Ndo serdo aceitas
reclamagoes de material aplicado.




